REGULAMIN ORGANIZACYJNY PODMIOTU LECZNICZEGO

AG KLINIK SPOLKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA SP. K.
z siedziba w Warszawie

(teks jednolity z dnia 04.05.2019 r.)

ROZDZIAL I

POSTANOWIENIA OGOLNE

§1
Niniejszy regulamin organizacyjny zostal ustanowiony dla podmiotu leczniczego dzialajacego pod firmg: AG
KLINIK SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA SPOLKA KOMANDYTOWA z siedzibg w
Warszawie, KRS: 0000765310, adres: ul. Kazimierzowska 43 lok. f, 02-573 Warszawa (dalej zwana: Podmiotem
leczniczym Iub AG KLINIK); wpisanego do rejestru podmiotéw leczniczych pod nr ksiggi 000000022833,
prowadzonego przez Wojewode Mazowieckiego.

§2
Podmiot leczniczy jest podmiotem leczniczym bedacym przedsiebiorcg w rozumieniu ustawy z dnia 15 kwietnia 2011
r. o dziatalnosci leczniczej.

§3
Podmiot leczniczy dziata na podstawie:
1) ustawy z dnia 15.04.2011 r. o dzialalno$ci leczniczej (tekst jednolity Dz.U. 2011 r., nr 112, poz. 654),
2) ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz.U. z 2009 r. Nr 52, poz.
417),
3) niniejszego Regulaminu Organizacyjnego.

ROZDZIAL 11
CELE I ZADANIA PODMIOTU LECZNICZEGO

§4
1. Podstawowym zadaniem Podmiotu leczniczego jest udzielanie kompleksowych §wiadczen zdrowotnych majacych
na celu zachowanie, ratowanie, przywracanie 1 popraw¢ zdrowia pacjentdow wymagajacych specjalistycznych
$wiadczen zdrowotnych, udzielanych w trybie ambulatoryjnym oraz w trybie stacjonarnych i calodobowych
swiadczen zdrowotnych - szpitalnych.
2. Cele i zadania realizowane sg z wykorzystaniem nowoczesnych, dostepnych metod promocji zdrowia,
profilaktyki, leczenia i rehabilitacji, takze poprzez podnoszenie poziomu $swiadczonych ustug.

§5
1. Podmiot leczniczy udziela §wiadczen zdrowotnych na zasadzie odplatnosci.
2. Swiadczenia zdrowotne udzielane s3 z zachowaniem nalezytej starannosci, zgodnie ze wskazaniami aktualnej
wiedzy medycznej, respektujac prawa pacjenta oraz zgodnie z zasadami etyki zawodowe;.
3. Pomieszczenia oraz wyposazenie zaktadu w sprzet medyczny odpowiadaja wymaganiom fachowym, sanitarnym i
standardom okreslonym w odrebnych przepisach.
4. Aparatura i sprz¢t medyczny zakladu sg wprowadzone do obrotu i uzywania zgodnie z obowigzujacymi




przepisami.

§6
Swiadczenia zdrowotne w Podmiocie leczniczym udzielane sa wylacznie przez osoby wykonujace zawéd medyczny,
posiadajace aktualne prawo wykonywania zawodu oraz spelniajagce wymagania zdrowotne.

§7
W celu zaspokajania potrzeb zdrowotnych i oczekiwan swoich pacjentéow, Podmiot leczniczy bedzie podejmowac
dziatania zmierzajace do podnoszenia jakosci $wiadczonych ushug, w szczegodlnosci poprzez monitorowanie jakosci
udzielanych $wiadczen, podnoszenie kwalifikacji personelu oraz dbato$¢ o zachowanie praw pacjentow.

ROZDZIAL 111
RODZAJ DZIALALNOSCI LECZNICZEJ ORAZ ZAKRES
UDZIELANYCH SWIADCZEN ZDROWOTNYCH

§8
Podmiot leczniczy prowadzi dziatalno§¢ w rodzaju:
a) ambulatoryjne $wiadczenia zdrowotne — w zakltadzie leczniczym Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej AG
KLINIK,
b) stacjonarne i calodobowe §wiadczenie zdrowotne - szpitalne - w zaktadzie leczniczym AG KLINIK.

§9
Podmiot leczniczy wykonuje $wiadczenia zdrowotne z zakresu:
a) udzielania pacjentom ambulatoryjnych §wiadczen zdrowotnych profilaktycznych, diagnostycznych i leczniczych,
b) wykonywania na rzecz pacjentow stacjonarnych i catodobowych swiadczen zdrowotnych.

§10
Podmiot leczniczy prowadzi dziatalno$¢ w zakresie swiadczen zdrowotnych zgodnych z nazwa i zakresem dziatania
swoich poszczegolnych komorek organizacyjnych wyszczegdlnionych w rozdziale V. Regulaminu organizacyjnego.

ROZDZIAL IV
MIEJSCE UDZIELANIA SWIADCZEN ZDROWOTNYCH

§11
Swiadczenia zdrowotne udzielane sa przez Podmiot leczniczy w lokalu przy ul. Kazimierzowskiej 43 w Warszawie.
§ 11a

1. W trosce o jako$¢ §wiadczonych ustug oraz bezpieczenstwo pacjentow, AG KLINIK stosuje monitoring wizyjny,
ktorym objete sg pomieszczenia ogdlnodostgpne (poczekalnia).

2. W gabinecie zabiegowym oraz na sali pooperacyjnej AG KLINIK stosuje podglad obrazu na zywo (bez
rejestracji).

3.  Monitoring w pomieszczenia ogdlnodostepnych prowadzony jest w celu zapewnienia bezpieczenstwa osob i
mienia. Podglad na zywo w sali pooperacyjnej prowadzony jest w celu zwigkszenia bezpieczenstwa pacjentow
znajdujacych si¢ w stanie zagrozenia zycia lub zdrowia. Podglad na zywo w gabinecie zabiegowym prowadzony
jest w celu podniesienie bezpieczenstwa pacjenta i zagwarantowanie mu nalezytej staranno$ci przy udzieleniu
$wiadczen.

4. Nagrania obrazu uzyskane w wyniku monitoringu, o ktéorym mowa w ust. 1, AG KLINIK przetwarza wylacznie
do celdw, dla ktérych zostaty zebrane i przechowuje przez okres nie dtuzszy niz 3 miesigce od dnia nagrania.

5. Po uptywie okresu, o ktorym mowa w ust. 4, uzyskane w wyniku monitoringu nagrania obrazu zawierajace dane
osobowe podlegaja zniszczeniu, o ile przepisy odrebne nie stanowig inacze;j.




ROZDZIAL V
STRUKTURA ORGANIZACYJNA PODMIOTU LECZNICZEGO
ZADANIA POSZCZEGOLNYCH JEDNOSTEK I KOMOREK ORGANIZACYJNYCH

§12
1. Podmiot leczniczy udziela ambulatoryjnych oraz stacjonarnych i catodobowych swiadczen zdrowotnych.
2. W skitad Podmiotu leczniczego wchodzi jednostka organizacyjna oraz jej wyodregbnione czegsci — komorki
organizacyjne.

§13

W skiad Podmiotu leczniczego wchodza ponizsze komorki organizacyjne, ktorych zadania przedstawiajg sie¢

nastepujaco:

1) Poradnia chirurgii estetycznej — udziela $wiadczen zdrowotnych z dziedziny chirurgii plastycznej w ramach
leczenia ambulatoryjnego specjalistycznego;

2) Poradnia ortopedyczna - udziela $wiadczen zdrowotnych z dziedziny ortopedii i traumatologii narzadu ruchu w
ramach leczenia ambulatoryjnego specjalistycznego;

3) Poradnia laryngologiczna - udziela $wiadczen zdrowotnych z dziedziny otolaryngologii w ramach leczenia
ambulatoryjnego specjalistycznego;

4) Poradnia dermatologii estetycznej - udziela $wiadczen zdrowotnych z dziedziny dermatologii i wenerologii w
ramach leczenia ambulatoryjnego specjalistycznego;

5) Poradnia chirurgii ogdlnej — udziela $wiadczen zdrowotnych z dziedziny chirurgii ogélnej w ramach leczenia
ambulatoryjnego specjalistycznego;

6) Poradnia chirurgii onkologicznej - udziela §wiadczen zdrowotnych z dziedziny chirurgii onkologicznej w ramach
leczenia ambulatoryjnego specjalistycznego;

7) Chirurgia jednego dnia w zakresie: chirurgii estetycznej, ortopedii, ginekologii, laryngologii, chirurgii ogolne;j,
chirurgii onkologicznej - udziela §wiadczen zdrowotnych z dziedziny:
a) ortopedii i traumatologii narzadu ruchu w ramach leczenia stacjonarnego,
b) chirurgii plastycznej w ramach leczenia stacjonarnego jednego dnia,
¢) ortopedii i traumatologii narzadu ruchu w ramach leczenia stacjonarnego jednego dnia,
d) potoznictwa i ginekologii w ramach leczenia stacjonarnego jednego dnia,
e) otolaryngologii w ramach leczenia stacjonarnego jednego dnia,
f) chirurgii ogdlnej w ramach leczenia stacjonarnego jednego dnia,
g) chirurgii onkologicznej w ramach leczenia stacjonarnego jednego dnia;

8) Dziat farmacji - udziela $wiadczen zdrowotnych z dziedziny farmakologii klinicznej w ramach dostarczania
produktéw leczniczych.

ROZDZIAL VI
PRZEBIEG PROCESU UDZIELANIA SWIADCZEN ZDROWOTNYCH

§14
1. Podmiot leczniczy §wiadczy ustugi wylacznie w godzinach pracy placowki. Informacja o godzinach otwarcia
Podmiotu leczniczego zamieszczona jest na stronie internetowe;.
2. Podmiot leczniczy zastrzega sobie prawo do zmiany czasu pracy. Zmiana moze oznacza¢ czasowe zamknigcie, a
takze skrocenie lub wydtuzenie godzin funkcjonowania.

§15
1. Przed rozpoczeciem udzielaniem $wiadczen zdrowotnych Pacjent zobowigzany jest zlozy¢ pisemne o$wiadczenie




0 upowaznieniu okreslonej osoby do wgladu w dokumentacj¢ medyczng lub o nieupowaznieniu nikogo, a takze
przed kazdym zabiegiem - o zgodzie na udzielenie §wiadczen zdrowotnych, zgodnie z art. 17 i 26 ustawy z dnia
06.11.2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz. U. 08.52.417).

Zgode na zabieg moze wyrazi¢ Pacjent petoletni, posiadajacy petng lub ograniczong zdolno$¢ do czynnosci
prawnej.

W przypadku Pacjentéw, ktorzy nie ukonczyli 16 roku zycia — formularz zgody na Zabieg powinien zostac
podpisany przez przedstawiciela ustawowego/rodzica matoletniego Pacjenta. W uzasadnionych przypadkach moze
pojawi¢ si¢ konieczno$¢ udzielenia zgody przez oboje rodzicoHw.

W przypadku Pacjentoéw, ktorzy ukonczyli 16 rok zycia - formularz zgody na zabieg powinien zosta¢ podpisany
zarOwno przez matoletniego Pacjenta jak i jego przedstawiciela ustawowego/rodzica. W wuzasadnionych
przypadkach moze pojawic si¢ konieczno$¢ udzielenia zgody przez oboje rodzicow.

§16
Z poradni i pracowni zapewniajacych ambulatoryjne specjalistyczne §wiadczenia zdrowotne korzystaja pacjenci
niewymagajacy leczenia szpitalnego.
Z oddzialu chirurgii jednego dnia korzystajg pacjenci wymagajacy leczenia szpitalnego w ramach leczenia
stacjonarnego oraz leczenia stacjonarnego jednego dnia.

§17
Swiadczenia zdrowotne udzielane s3 w terminach uzgodnionych z osoba dokonujaca rejestracii.
Rejestracja dokonywana jest osobiscie przez pacjenta, przez cztonkéw rodziny lub osoby trzecie, moze by¢
rowniez zrealizowana telefonicznie.
Proces udzielania $wiadczen zdrowotnych rozpoczyna si¢ w recepcji, gdzie Pacjenci zglaszaja si¢ w celu
umowienia wizyty i/lub rejestracji przed umoéwiong wizyta.
Po zarejestrowaniu, pacjent w umoéwionym dniu i o okreslonej godzinie zglasza si¢ do przyjecia przez
odpowiedniego specjaliste we wskazanym gabinecie.

§18
Obowiazkiem lekarza pracujacego w AG KLINIK jest zbadanie pacjenta oraz w razie potrzeby skierowanie go na
niezbedne badania diagnostyczne.
Kierujgc pacjenta na badania, lekarz powinien pouczy¢ pacjenta o obowiazku ponownego zgloszenia si¢ po
uzyskaniu wynikow badan diagnostycznych.
W miar¢ mozliwosci, konsultacje lub badania towarzyszace powinny odbywac¢ si¢ w tym samym pomieszczeniu
bez koniecznosci przechodzenia pacjenta. Dopuszcza si¢ przejscie Pacjenta do innych pomieszczen, jesli jest to
uzasadnione niezbednym wyposazeniem technicznym lub warunkami przeprowadzania konsultacji.
Pacjent ma prawo do uzyskania wszystkich niezbgednych wyjasnien dotyczacych postawionej diagnozy, a takze
zaproponowanego leczenia.
Na kazdym etapie udzielania $wiadczen zdrowotnych pacjent ma prawo do zlozenia skargi na zachowanie lub
czynnosci personelu. Skargi nalezy sktada¢ w recepcji Podmiotu leczniczego.

§19

Urzadzenia i sprzgt, bedace na stanie Podmiotu leczniczego, sa konserwowane i serwisowane zgodnie z zaleceniami

producenta oraz poddawane okresowym kontrolom. Personel Podmiotu leczniczego zobowigzany jest uzytkowac

urzadzenia i sprz¢t w sposob zgodny z instrukcjg obstugi.

ROZDZIAL VII
PRZEBIEG UDZIELANIA SWIADCZEN
OPLATY I WYSOKOSC OPLAT




§20

1. Podmiot leczniczy udziela odptatnych $wiadczen zdrowotnych na rzecz pacjentéw na warunkach uzgodnionych z
Pacjentem przed rozpoczgciem udzielenia Swiadczenia.

2. Swiadczenia zdrowotne odptatne realizowane s3 na podstawie indywidualnego rozliczenia z Pacjentem.

3. Pacjent ma mozliwos$¢ uregulowania naleznosci za ustugg przed jej rozpoczeciem lub po jej zakonczeniu.

4. Zaptata za wykonane odplatne $wiadczenie zdrowotne moze by¢ dokonana gotdwka, kartg platniczg lub
przelewem na wskazany rachunek bankowy.

5. Kazda indywidualna wplata Pacjenta zostaje wprowadzona przez pracownika Podmiotu leczniczego do kasy
fiskalnej, a pacjent otrzymuje paragon fiskalny.

6. Na zyczenie Pacjenta, kazdorazowo za zrealizowanie odptatnego $wiadczenia zdrowotnego, wystawiana jest
faktura VAT. Wowczas zamiast paragonu fiskalnego Pacjent otrzymuje fakture VAT.

§21
Przed zawarciem umowy Podmiot leczniczy ma obowigzek poinformowac pacjenta, jakie §wiadczenia zdrowotne
wchodza w zakres wykupionej procedury medycznej, a ktore nie sg objete ceng. W szczegolnosci Podmiot leczniczy
musi okresli¢ zasady odptatnosci za procedury medyczne wykonywane w razie wystgpienia typowych powiktan
pozabiegowych.

§22
1. Podmiot leczniczy ma obowigzek poinformowac pacjenta, ze w kazdej chwili przystuguje mu prawo rezygnacji
z poddania si¢ zabiegowi.
2. Podmiot leczniczy zachowuje prawo odmowy udzielenia $wiadczenia zdrowotnego, jesli po wykonaniu badan i

przeprowadzeniu wywiadu z pacjentem, ustalone zostanie, ze pacjent nie moze zosta¢ — ze wzgledow
medycznych - zakwalifikowany do zabiegu.

3. Kwestie wynagrodzenia w razie rezygnacji pacjenta oraz w razie odmowy wykonania platnej procedury przez
Podmiot leczniczy ze wzgledow medycznych, reguluje umowa lub przepisy powszechnie obowigzujace.

4. Informacja o aktualnych cenach ustug $wiadczonych przez Podmiot leczniczy znajduje si¢ w Cenniku Ustug
zamieszczonym na stronie internetowej, a takze jest dostgpna w placowce Podmiotu leczniczego. Ustugi
wykonywane sg wedtlug cennika ustlug obowigzujacego w dniu wykonania ustugi. Wszystkie ceny podane w
cenniku ustug sa wyrazone w ztotych polskich. Podane ceny zabiegdw sa cenami orientacyjnymi, ktorych
doprecyzowanie nastepuje podczas kwalifikacji Pacjenta do danego zabiegu zgodnie z wytycznymi z cennika.

5. Cennik $wiadczen zdrowotnych udzielanych przez Podmiot leczniczy odptatnie stanowi zatacznik nr 1 do
niniejszego Regulaminu organizacyjnego.

§23

1. Obowigzki Podmiotu leczniczego w zakresie odbioru i transportu zwlok z oddzialu szpitalnego — oddziatu
chirurgii jednego dnia, ich przechowywania, przygotowania w celu ich wydania oraz wydanie osobie lub instytucji
uprawnionym do ich pochowania, realizuje podmiot zewngtrzny.

2. Podmiot zewng¢trzny, o ktorym mowa w ust.1, przechowuje zwtoki nieodptatnie nie dtuzej niz 72 godziny, liczac
od godziny w ktorej nastagpita Smier¢ pacjenta.

3. Osoby lub instytucje uprawnione do pochowania zwlok oraz podmioty, na zlecenie ktorych przechowuje sig¢
zwloki w zwigzku z toczacym si¢ postgpowaniem karnym, uiszczajg oplaty za przechowywanie zwlok pacjenta
przez okres dtuzszy niz 72 godziny bezposrednio na rzecz podmiotu zewngetrznego, o ktorym mowa w ust. 1.

4. Cennik optat za przechowywanie zwlok stanowi zatgcznik nr 2 do niniejszego Regulaminu.




ROZDZIAL VIII
WSPOLDZIALANIE Z INNYMI PODMIOTAMI WYKONUJACYMI
DZIALALNOSC LECZNICZA

§25
W celu zapewnienia prawidlowosci diagnostyki, leczenia i pielggnacji pacjentow oraz cigglosci przebiegu procesu
udzielania §wiadczen zdrowotnych, Podmiot leczniczy moze wspoétdziata¢ z innymi podmiotami wykonujgcymi
dziatalnos¢ lecznicza, udzielajacymi swiadczen zdrowotnych na rzecz tych pacjentow.

ROZDZIAL 1X
SPOSOB KIEROWANIA JEDNOSTKAMI ORGANZIACYJNYMI PODMNIOTU LECZNICZEGO

§26
1. Dzialalno$cia podmiotu leczniczego kieruje Kierownik, przez ktorego, zgodnie z art. 2 ust. 2 pkt 1 ustawy z dnia
15.04.2011 r. o dziatalno$ci leczniczej, rozumie si¢ osobe uprawniong do kierowania podmiotem i
reprezentowania go na zewnatrz — Adam Gumkowski.
2. Kierownik wykonuje czynno$ci pracodawcy w rozumieniu przepisOw Kodeksu Pracy.
3. Kierownik wykonuje wszelkie prawa i1 obowiazki, jakie na podmiot leczniczy nakladajg powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa.
4. Do wylacznej decyzji Kierownika podmiotu leczniczego zastrzega sie:
1) decyzje dotyczace finanséw podmiotu leczniczego w tym ustalanie cennika ustug,
2) tworzenie aktow normatywnych (zarzadzenia wewnetrzne),
3) wydawanie upowaznien i pelnomocnictw ogdlnych oraz do zatatwiania okreslonych spraw,
4) wystepowanie do urzedéw administracji wojewodztwa, organdw samorzadowych i organizacji centralnych,
5) zawieranie uméw na ustugi medyczne,
6) podpisywanie umow cywilnoprawnych,
7) zatrudnianie i zwalnianie pracownikow zaktadu podmiotu leczniczego,
8) kierownik kieruje zaktadem leczniczym przy pomocy oséb na samodzielnych stanowiskach dziatajacych na
podstawie udzielonych im pelnomocnictw lub zakres6w obowiazkow.

ROZDZIAL X
UDOSTEPNIANIE DOKUMENTACJI MEDYCZNEJ I WYSOKOSC OPLAT ZA UDOSTEPNIANIE
DOKUMENTACJI MEDYCZNEJ

§27
Podmiot leczniczy uznaje, ze dokumentacja medyczna zawiera dane szczegdlnie wrazliwe dla pacjenta. Ochrona tych
danych przed osobami trzecimi nieposiadajacymi upowaznienia do zapoznania si¢ ze stanem zdrowia pacjenta stanowi
jedno z istotnych zadan Podmiotu leczniczego.

§28
Podmiot leczniczy moze udostepni¢ dokumentacj¢ medyczng pacjenta tylko osobom i podmiotom wymienionym w
niniejszym Regulaminie oraz tym podmiotom i instytucjom, ktdére na mocy przepiséw prawa sg upowaznione do
dostepu do dokumentacji medyczne;j.

§29
1. Podmiot leczniczy udostepnia dokumentacj¢ medyczna pacjentowi.
2. Podmiot leczniczy udostepnia dokumentacje medyczng takze nastgpujacym podmiotom uprawnionym:




1) osobie upowaznionej przez pacjenta;
2) przedstawicielowi ustawowemu pacjenta;
6. pozostalym podmiotom wymienionym w art. 26 ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.

3. Po $mierci pacjenta Podmiot leczniczy udostgpnia dokumentacj¢ medyczng osobie upowaznionej przez pacjenta
za zycia lub osobie, ktora w chwili zgonu pacjenta byta jego przedstawicielem ustawowym. Dokumentacja
medyczna jest udost¢pniana takze osobie bliskiej, chyba ze udostgpnieniu sprzeciwi si¢ inna osoba bliska lub
sprzeciwit si¢ temu pacjent za Zycia.

§ 30
Dokumentacj¢ medyczng udostepnia si¢ podmiotom uprawnionym na podstawie pisemnego wniosku lub pisemnego
wystapienia organow i instytucji publicznych.

§31
1. Wnioski o udostepnienie dokumentacji medycznej sktada si¢ w siedzibie Podmiotu leczniczego.
2. Podmiot leczniczy podejmuje decyzje o udostgpnieniu dokumentacji medycznej bez zbednej zwloki, jednakze w
terminie nie dluzszym niz 7 dni od daty otrzymania wniosku.

§32

1. Dokumentacja medyczna moze by¢ udostepniona w nastepujacej postaci:

a) do wgladu,

b) w postaci oryginatu za potwierdzeniem odbioru i z zastrzezeniem zwrotu po wykorzystaniu - na zadanie
organow wladzy publicznej albo sadow powszechnych, a takze w przypadku, gdy zwloka w wydaniu
dokumentacji moglaby spowodowa¢ zagrozenie zycia lub zdrowia pacjenta,

c¢) kserokopii,

d) odpisu,

e) wyciagu,

f) w postaci elektronicznej poprzez:

(1) przekazanie informatycznego no$nika danych z zapisang kopia dokumentacji,
(i) dokonanie elektronicznej transmisji dokumentacji,
(iii)  przekazanie papierowych wydrukoéw na zadanie uprawnionych podmiotoéw lub organow.

2. Pacjent moze wybra¢ form¢ udostgpnienia mu dokumentacji medyczne;j. Jezeli pacjent lub inna osoba dziatajaca w
jego imieniu wystapi o sporzadzenie wyciggoéw, odpisow lub kopii dokumentacji, Podmiotowi leczniczemu
przystuguje prawo do pobrania stosownej oplaty, zgodnie z trescig art. 28 ust. 1 ustawy o prawach pacjenta i
Rzeczniku Praw Pacjenta.

3. Ustala stawki optat za sporzadzenie wyciggu, odpisu lub kopii dokumentacji Pacjenta w wysokosci wskazanej w
art. 28 ust. 4 ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.

4. W przypadku udostgpniania dokumentacji prowadzonej elektronicznie w postaci papierowych wydrukow,
potwierdzenia za zgodnos$¢ z dokumentacjag w postaci elektronicznej dokonuje osoba upowazniona przez Podmiot
leczniczy i opatruje swoim oznaczeniem.

5. Wnhniosek o udostgpnienie dokumentacji medycznej i potwierdzenie jej udostgpnienia przechowuje si¢ wraz z
dokumentacja medyczna.

6. Od uiszczenia optaty zwolnione sa organy rentowe na podstawie art. 77 ust. 5 ustawy z dnia 13 pazdziernika 1998
1. 0 systemie ubezpieczen spotecznych (Dz.U. z 2007 r. Nr 11, poz. 74, ze zm.) i art. 121 ust. 2 ustawy z dnia 17
grudnia 1998 r. o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych (Dz.U. z 2004 r. Nr 39, poz. 353 ze
zm.).

§33
1. Zaudostgpnienie dokumentacji medycznej do wgladu w siedzibie Podmiotu leczniczego nie pobiera si¢ optaty.
2. Termin przegladania dokumentacji medycznej wyznacza Podmiot leczniczy.




3. W czasie przegladania dokumentacji medycznej musi by¢ obecny pracownik Podmiotu leczniczego.
4. Osoba przegladajaca dokumentacj¢ medyczng ma prawo robi¢ notatki czy sporzadza¢ fotokopie za pomocag
wlasnego sprzetu technicznego.

§34
Odmowa wydania dokumentacji medycznej przez Podmiot leczniczy wymaga zachowania formy pisemne;j.

ROZDZIAL XI
ROZPATRYWANIE SKARG PACJENTOW

§35

1. Pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy albo opiekun faktyczny ma prawo zlozy¢ skarge na dzialanie Podmiotu
leczniczego lub jego personelu.

2. Przedmiotem skargi mogg by¢ zardwno uchybienia Podmiotu leczniczego o charakterze medycznym, jak i
administracyjnym, w szczego6lnosci dotyczace naruszenia praw pacjenta.

3. Skarge wraz z uzasadnieniem sktada si¢ w recepcji Podmiotu leczniczego lub przesyta na adres Podmiotu
leczniczego.

4. Podmiot leczniczy prowadzi ewidencj¢ wptywajacych skarg.

5. Podmiot leczniczy zobowigzany jest odnies¢ si¢ do kazdej ztozonej skargi.

6. W razie uznania skargi za zasadng, Podmiot leczniczy powinien naprawi¢ skutki swojego uchybienia ewentualnie
wykona¢ na rzecz pacjenta zaniechang wcze$niej czynno$¢ lub wyciagna¢ konsekwencje stuzbowe wobec
pracownika, ktory dopuscit si¢ zawinionego uchybienia.

7. Jesli w trakcie rozpoznawania skargi powstanie uzasadnione podejrzenie czynu przestepnego, Podmiot leczniczy
zwréci si¢ 0 wyjasnienie sprawy do wlasciwych organow panstwowych.

8. O sposobie rozpatrzenia skargi Podmiot leczniczy niezwlocznie powiadamia zainteresowanego pacjenta.

§36
1. Zmiany do niniejszego Regulaminu wymagajg formy pisemne;.
2. Podanie Regulaminu do wiadomosci pacjentdw nastgpuje poprzez udostepnienie go, na wniosek pacjenta w
siedzibie Podmiotu leczniczego, a takze na stronie internetowej www.agklinik.com.
3. Regulamin organizacyjny wchodzi w zycie z dniem 04.05.2019r.

Adam Gumkowski
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